Regulamentul Tombolei 2014
Definitii

Organizator — furnizorul de retele si comunicatii electronice M Moldcell SA (in continuare Moldcell)
Tombola — campanie de promovare a produselor si serviciilor companiei Moldcell, organizata
pentru abonatii Moldcell, in scopuri publicitare si care se va desfasura in perioada 15 noiembrie
2012 (inclusiv inregistrarea participantilor) — 28 februarie 2013. In cadrul Tombolei se vor organiza
extrageri zilnice Tn conformitate cu prevederile prezentului Regulament. Toate premiile in cadrul
campaniei vor fi oferite exclusiv din contul Organizatorului.

Participant — persoana fizica, posesorul numarului de telefon conectat la planurile tarifare Cartela
Moldcell / Abonament Moldcell (Flexibil, Reteaua Mea, Tara Mea, Lumea Mea).

Serviciul ,,Suna si amuza” — serviciul oferit de compania Unifun SRL, care permite efectuarea
apelurilor voce in reteaua Moldcell, prin formarea prefixului 3003 in fata numarului de telefon al
abonatului apelat, modificand vocea abonatului care a initiat apelul in conformitate cu efectele
propuse Th meniul 3003.

Codul Participantului — codul unic, care va fi atribuit numarului de telefon al Participantului in mod
automat, in cazul in care acesta va fi inregistrat corespunzator in cadrul campaniei pentru
participarea la extrageri. Atribuirea codului unic este gratuita.

Participant la Tombola — abonatul care a fost in modul corespunzator inregistrat pentru
participare in cadrul Campaniei si caruia i-a fost atribuit Codul Participantului.

Castigatorul Tombolei — posesorul numarului de telefon, codul de participare al caruia a fost
desemnat castigator in urma extragerii.

1. Conditii generale

1.1. Prezentul Regulament este aprobat de catre Organizator, in vederea organizarii extragerilor
de premii in cadrul Tombolei organizate in perioada 15 noiembrie 2012 — 28 februarie 2013.

1.2. La Tombola pot participa persoane fizice, cu varsta de peste 18 ani, abonati Moldcell.
Prezentul Regulament reglementeaza conditiile generale de desfasurare a Tombolei.

2. Conditiile de desfasurare a Tombolei

2.1. Tombola va lua start incepand cu ora 00:00:00 pe 15 noiembrie 2012 (prin inregistrarea
abonatilor in Tombold) si se va finaliza la ora 23:59:59, pe 28 februarie 2013. Compania
Moldcell si rezerva dreptul de a modifica durata de desfasurare a Tombolei, acest fapt fiind
adus la cunostinta Participantilor Tombolei prin intermediul unui mesaj SMS, cu 3 zile
inainte de data introducerii modificarii.

2.2.  In Tombola participa Abonatii care in perioada 15 noiembrie 2012 — 28 februarie 2013 s-au
conectat la planurile tarifare Cartela si Abonament Moldcell (Flexibil, Reteaua Mea, Tara
Mea, Lumea Mea), fiind inregistrati in mod automat sau prin expedierea unui SMS fara text
la numarul scurt 2014, sau cu un text diferit de cuvantul ,STOP”. SMS-urile expediate la
numarul scurt 2014 se for taxa cu 0,50 lei per SMS.

2.3.  Dupa inregistrarea in Tombol&, abonatul va primi un mesaj SMS ce va contine Codul sau
de participare, care va fi valabil pe toata perioada Tombolei. Pentru a participa h
continuare, abonatul trebuie sa pastreze acest SMS si sa verifice codul unic primit prin SMS
cu cel castigator, anuntat zilnic pe situl www.moldcell.md. in cazul castigului, abonatul va
prezenta codul primit prin SMS, care a fost desemnat castigator, pentru a-si ridica premiul.

2.4. Incepand cu 28 noiembrie 2012, pentru participantii la Tombola va fi activat Serviciul ,Suna

si amuza”. Pentru a participa la extragerile zilnice, e necesar de mentinut Serviciul activ.


http://www.moldcell.md/

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

5.1.

5.2.

Pentru a mentine serviciul activ, Participantul va fi tarifat cu 1 leu pe zi si va beneficia de 20
minute n retea pentru apeluri cu o voce haioasa prin codul 3003.

Abonatul va putea verifica daca poate participa la extragerea din ziua urmatoare, expediind
un SMS fara text la acelasi numar 2014, astfel fiind informat despre participarea sa in
extragerea din ziua urmatoare sau despre necesitatea suplinirii contului pana la ora
indicata, pentru a participa in extragerea din ziua urmatoare. SMS-ul expediat de catre
abonat va fi tarifat cu 0,50 lei.

Pentru a renunta la participarea in cadrul Tombolei, Participantul va expedia cuvantul
»STOP” (cu litere latine) la numarul scurt 2014, SMS-ul fiind taxat cu 0,50 lei.

n cazul in care Participantul a pierdut/sters SMS-ul care contine codul unic de participare,
acesta va putea primi din nou un SMS cu codul sau unic de participare prin expedierea unui
SMS la numarul scurt 2014, fiind tarifat cu 0,50 lei per SMS.

Nu pot participa la Tombola persoanele juridice, angajatii companiei Moldcell si ai
companiei Unifun, rudele de gradul | ale angajatilor, precum si dealerii si distribuitorii
companiei Moldcell, inclusiv angajatii acestora.

3. Regulile de desfasurare a extragerilor

Pe durata Tombolei vor fi organizate 92 (nouazeci si doud) extrageri: 90 de extrageri zilnice
de premii a cate 10 000 lei si doua extrageri de premii a cate 100 000 lei.

Pentru efectuarea extragerilor va fi utilizat un program electronic special pentru extrageri,
care va analiza doar codurile unice ale Participantilor campaniei, inregistrati pentru
extragerea respectiva.

Corectitudinea extragerilor de premii a cate 100 000 lei va fi verificata de catre o comisie de
validare, compusa din 5 persoane, ce va asista pe parcursul extragerii. Procesele verbale
cu privire la rezultatele extragerii vor fi autentificate de notar.

La extragerile de premii a cate 10 000 lei vor participa codurile unice, inregistrate n
extragere ziua precedenta. La extragerile de premii a cate 100 000 lei vor participa codurile
unice inregistrate in extragere cel putin o data pe durata intregii campanii, pana la data
extragerii.

Dupa finalizarea extragerii, codurile castigatoare si premiile corespunzatoare vor fi publicate
pe pagina web www.moldcell.md. Totodata, Castigatorul va fi informat de catre un
reprezentat al Organizatorului prin intermediul unui mesaj SMS expediat la numarul de
telefon castigator sau prin intermediul unui apel telefonic.

Se considera ca Organizatorul si-a executat obligatia sa privind informarea Céastigatorului
din momentul executarii actiunilor specificate in p. 3.5. al prezentului Regulament.

In cazul In care in termen de 30 zile din momentul publicarii rezultatelor extragerii
Castigatorul nu se va prezenta pentru a ridica premiul, Organizatorul Tsi rezerva dreptul de a
utiliza premiul respectiv in mod unilateral.

Participantii la extragerile premiilor nu vor avea careva obiectii, pretentii, reclamatii etc. cu
privire la conditiile stipulate in prezentul Regulament.

5. Premiile oferite Tn cadrul Tombolei

Premiile ce vor fi oferite Castigatorilor in urma efectuarii extragerilor zilnice sunt: 90 de
premii a cate 10 000 lei si, aditional, 2 premii a cate 100 000 lei in noaptea de Revelion si in
ultima zi a Tombolei (28 februarie 2013).

Premiile vor fi transferate pe contul bancar al Castigatorului sau al reprezentantului legal al
acestuia. In cazul in care acesta nu dispune de un cont bancar la moment, Castigatorul va fi



nevoit sa-si deschida un cont bancar in decurs de 30 de zile din momentul contactarii
acestuia de catre reprezentatii Moldcell prin mijloacele descrise in art. 3.5. al prezentului
Regulament. Tn cazul in care Castigatorul are datorii fatd de compania Moldcell, acesta
trebuie sa achite integral datoria fata de compania Moldcell, inaintea de a ridica premiul
castigat.

6. Oferirea premiilor

6.1.  Premiile vor fi acordate Castigatorului dupa autentificare, in oficiul central IM Moldcell SA
situat In mun. Chisinau, pe str. Belgrad 3. Acestea vor fi transferate pe contul sau bancar, in
cazul in care acesta dispune de un asemenea cont.

6.2.  Pentru a obtine premiul, Castigatorul trebuie sa prezinte in mod obligatoriu cartela SIM,
mesajul cu codul unic de participare, buletinul de identitate al persoanei ce utilizeaza acest
numar de telefon, contractul de abonament si formularul ,Rechizitele bancare pentru
primirea mijloacelor banesti pe teritoriul RM” emis de banca la care este inregistrat contul
Castigatorului, Tn decurs de 30 zile din data publicarii rezultatelor extragerii.

6.3. Daca abonatul castigator nu are contract de abonament pentru numarul de telefon care a
fost declarat castigator, atunci identificarea acestuia se va efectua in conformitate cu
Procedura de Identificare stabilita de catre Organizator.

6.4. Premiul va fi transferat pe contul bancar indicat de catre Castigator sau de catre
reprezentatul sau legal, dupa semnarea unui acord de transfer, in care Castigatorul sau
reprezentantul sau legal isi exprima acordul de transferare a premiului banesc si indica
rechizitele bancare pentru contul pe care acesta doreste ca premiul sa fie transferat.
Perioada de transferare a premiului pe contul bancar indicat de Castigator sau de catre
reprezentantul sau legal este de 10 zile, incepéand cu data semnarii acordului de transferare
a premiului banesc, 1h conformitate cu prevederile prezentului Regulament.

6.5. Organizatorul nu va accepta nicio pretentie sau cerere dupa expirarea termenului mentionat
inp. 6.2

6.6. Taxele si impozitele ce reies din obligatia Organizatorului de a transmite premiul
participantului Castigator vor fi achitate din contul Organizatorului.

7. Exprimarea acordului la participarea in cadrul Tombolei si acceptarea conditiilor de
participare

7.1. Expedierea unui SMS la numarul scurt 2014 pentru inregistrare sau conectarea la unul
dintre planurile tarifare Cartela/Abonament Moldcell in perioada Campaniei constituie
manifestarea consimtamantului de participare in Campanie.

7.2. Participarea la prezenta Tombola semnifica acceptarea conditiilor prezentului Regulament
si acordarea Organizatorului dreptului de procesare a datelor personale, inclusiv dar fara a
se limita la numarul de telefon al abonatului, precum si alte date necesare in cadrul
prezentei Tombole.

7.3. Participarea n cadrul acestei Tombole prezuma, in mod tacit, informarea Participantului cu
toate regulile de desfasurare a Tombolei, anuntate in mod public de catre Organizator.

7.4.  Orice participant la Tombola poate fi exclus de la participare daca:

- n perioada de derulare a prezentei Tombole, Participantul a incalcat prevederile
prezentului Regulament.

- in perioada de derulare a prezentei Tombole, Participantul a comis actiuni ilegale,
precum si alte fapte care intra in contradictie cu politica comerciala a companiei
Moldcell sau care atenteaza la reputatia acesteia.
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Prin participarea la prezenta Tombola abonatii/utilizatorii companiei Moldcell isi exprima in
mod expres acordul de a primi de la compania Moldcell mesaje SMS precum si apeluri
vocale cu caracter informativ.

8. Informarea participantilor

Informatia deplina cu privire la Tombola este disponibila pe www.moldcell.md si in toate
Centrele de deservire Moldcell.

Pe perioada desfasurarii Tombolei Participantii vor avea posibilitatea de a afla informatii
despre ordinea si regulile de desfasurare a Tombolei, prin apel la numarul 500 (tarif: 1 leu
per apel).

9. Obligatiile castigatorului

Pentru a obtine premiul, Castigatorul trebuie sa prezinte actele specificate in prezentul
Regulament si sa semneze un acord de transferare a premiului banesc pe contul bancar
indicat de catre Castigator.

Participantul ce a castigat premiul in conformitate cu prevederile prezentului Regulament,
se obliga se primeasca premiul respectiv conform regulilor stabilite de prezentul
Regulament sau sa prezinte in scris refuzul de a intra Tn posesia premiului respectiv n
termenii stabiliti in p. 6.4. al prezentului Regulament.

Prin ridicarea premiului, Castigator accepta ih mod expres obligatia sa de a participa in
cadrul campaniilor publicitare sau oricare alte campanii organizate de catre Organizator cu
referire la Tombola data, fara a pretinde la remunerare. Totodata, Castigatorul ofera
Organizatorului dreptul de a utiliza numele si imaginea sa pentru anuntarea oficiala, in mod
public, a rezultatelor extragerii.

In cazul n care Castigatorul nu va accepta oricare din conditiile si/sau obligatiile stabilite in
prezentul Regulament, atunci in mod automat se va considera ca Participantul declarat
Castigator a refuzat de a intra In posesia premiului. Prin semnarea acordului de transferare
a premiului banesc pe contul bancar al Castigatorului se considera ca acesta a acceptat, in
mod tacit, prezentele conditii si obligatii stabilite pentru Castigator in prezentul Regulament
si exclude ulterior posibilitatea refuzarii executarii acestor conditii si/sau obligatii.

Refuzul de a executa oricare conditji si/sau obligatii stabilite in prezentul Regulament se
considera drept temei de rambursare Organizatorului a premiului castigat in prezenta
Tombola.

10. Drepturile si limitarea responsabilitatii Organizatorului

Organizatorul si rezerva dreptul de a schimba unilateral premiul oferit in cadrul prezentei
Tombolei cu informarea prin intermediul mesajelor SMS a participantilor in perioada
desfasurarii Tombolei.

Organizatorul nu va accepta nicio pretentie cu referire la modul de organizare a extragerii
premiului si privind rezultatele extragerii premiului.

Participantii la prezenta Tombola nu au dreptul sa solicite modificarea sau/si excluderea
oricaror conditii sau puncte ale prezentului Regulament.

Refuzul de a respecta oricare dintre conditiile necesare pentru a intra Th posesia premiului
are drept consecinta refuzul Organizatorului de a inméana premiul, indiferent de faptul daca
sunt respectate celelalte conditii.

Prezenta Tombola desfasurata de catre Organizator este considerata o actiune publicitara,
efectuata din contul Organizatorului.


http://www.moldcell.md/

