TERMENI SI CONDITII DE UTILIZARE A MAGAZINULUI ONLINE MOLDCELL

Prezentul document reglementeaza Conditiile si Termenii de utilizare (in continuare “Conditiile”) ale
magazinului online, aflat in proprietatea si administrat de citre .M. "MOLDCELL” S.A. (in continuare
”Moldcell” sau ”Compania Moldcell”), adresa juridicdi mun. Chisindu, str. Belgrad 3, MD-2060,
inregistratd la Camera inregistrérii de Stat la data de 19.10.1999, IDNO 1002600046027, Codul TVA
0303561, inregistrata in Registrul public al furnizorilor de retele si servicii de comunicatii electronice cu
nr. 04 din 29.09.2008. Numar de contact suport clienti 444 (pentru numere din reteaua Moldcell) sau
78500500 / 022444444, email moldcell@moldcell.md. Magazinul Online Moldcell poate fi accesat de pe
pagina oficiala www.moldcell.md sau direct www.eshop.moldcell.md si reprezintd o platforma
electronica de promovare si comercializare a produselor companiei Moldcell catre clienti, persoane fizice
sau juridice, pe teritoriul Republicii Moldova. Utilizarea acestor pagini web implica acceptarea
prezentelor Conditii.

DEFINITII

Client — orice persoana fizica sau juridica care intentioneaza sa procure Sau a procurat sau care
intentioneaza sa beneficieze sau a beneficiat de unul sau mai multe produse sau alte servicii Moldcell prin
intermediul Magazinului Online Moldcell;

Produs — orice echipament sau dispozitiv comercializat de compania Moldcell prin intermediul
magazinului online, incluzand, dar fara a se limita la: telefoane mobile, laptopuri, tablete, accesorii,
televizoare, modemuri, etc.;

Servicii — conectare noua cu cartelda SIM la Abonament Moldcell sau Cartela Moldcell, portare, pachete
de servicii (internet, SMS, minute) etc.;

Site — se refera la pagina web oficiala a companiei Moldcell www.moldcell.md, inclusiv a Magazinului
Online Moldcell www.eshop.moldcell.md, in sensul prezentelor Conditii.

Termen de garantie — perioada de timp, stabilitd de lege sau declaratd, care curge de la data livrarii
produsului, serviciului si in cadrul careia vanzatorul, prestatorul sau producétorul se angajeaza fata de
Client, fara solicitarea unor costuri suplimentare, de a inlocui, de a repara sau intretine produsul cumparat,
serviciul prestat ori de a se ocupa de produse, servicii in orice mod, de a restitui pretul platit daca acestea
nu corespund conditiilor enuntate in declaratiile referitoare la garantie sau in publicitatea aferenta;

Produs de folosintad indelungata - produs tehnic complex, constituit din piese si subansambluri,
proiectat i construit pentru a putea fi utilizat pe durata de functionare si asupra cdruia se pot efectua
reparatii sau activitati de Intrefinere;

Suport durabil - orice instrument care permite Moldcell sau Clientului sa stocheze informatii care ii sunt
adresate personal, intr-un mod accesibil pentru referinte ulterioare pentru o perioada de timp adecvata, in
vederea informarii, si care permite reproducerea neschimbatd a informatiilor stocate (ca de exemplu:
hértie, email, memory stick, SMS etc.);

Forta majora - se intelege imprejurarea de fapt, imprevizibila si de neinlaturat care impiedica, in mod
obiectiv si fara nici o vina din partea debitorului, executarea obligatiei contractuale a acestuia.
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DESCRIERE GENERALA

Magazinul Online Moldcell poate fi accesat de pe pagina oficiala www.moldcell.md sau direct pe
www.eshop.moldcell.md si este dedicat utilizarii de catre persoancle fizice si juridice Tn vederea
achizitionarii de produse si servicii, comercializate de Moldcell, in limita si cu aplicarea prezentelor
Conditii. Utilizand Magazinul Online Moldcell, Clientul are posibilitatea de a se informa si de a
achizitiona produse si servicii Moldcell, iar folosirea acestui Site implica acceptarea conditiilor propuse
de Moldcell.

Toate produsele sunt prezentate in categorii descrise in bara de sus a Site-ului: telefoane, tablete,
gadgeturi, accesorii, laptopuri, cu posibilitatea de a filtra dupa parametrii doriti. Clientul are posibilitatea
de a cumpara un produs cu sau fara inregistrare. Inregistrarea ofera Clientului avantajul de a pre-completa
anumite date personale la comenzi ulterioare (cum ar fi adresa), dar si de a monitoriza statutul unei
comenzi si a vizualiza detaliile si istoricul tuturor comenzilor efectuate.

Din momentul selectarii unuia sau mai multor produse si adaugarea acestora in cos si pana la livrare,
Clientul va parcurge céteva etape: indicarea adresei de facturare si adresei de livrare, alegerea metodei de
plata si metodei de livrare si confirmarea comenzii.

Adresele presupun indicarea Numelui si Prenumelui, numarului de contact, adresei de email, denumirea
localitatii, adresei exacte.

Daca Clientul a ales metoda de plata prin card bancar, atunci va fi redirectionat spre pagina securizata a
bancii partener pentru introducerea rechizitelor cardului si efectuarea platii.

Clientul este responsabil de pastrarea confidentialitatii datelor de acces in contul sau de utilizator, creat
pe Site si este de acord sa isi asume responsabilitatea pentru toate activitatile efectuate cu acest cont.

PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Moldcell este inregistrata in ,,Registrul de evidenta al operatorilor de date cu caracter personal” cu
numarul de Inregistrare 0000048 — 001.

Achizitionarea de produse si servicii comercializate/prestate de Moldcell presupune ndeplinirea tuturor
formalitatilor de Inregistrare cerute in acest proces. Prin parcurgerea procesului de achizitie de produse
si/sau servicii prin intermediul Magazinului Online, Clientul isi exprimd expres consimtamantul in
vederea furnizarii urmatoarelor date personale: numele/prenumele, adresa de facturare, adresa de livrare,
adresa e-mail, numarul de telefon, iar dupa caz, inclusiv si codul personal, seria si numarul actului de
identitate.

Colectarea si procesarea datelor cu caracter personal se face in conformitate cu Politica de securitate a
prelucrarii datelor cu caracter personal publicata pe pagina Moldcell si a drepturilor subiectilor de date cu
caracter personal, conform Legii Nr. 133 din 08.07.2011. Moldcell asigura, in conditiile legii, pastrarea
confidentialitatii datelor cu caracter personal ale Clientului. In acest sens, Site-ul utilizeaza masuri de
securitate impotriva pierderii, alterarii sau folosirii gresite a datelor colectate.

Moldcell se obliga sa colecteze si sa prelucreze datele cu caracter personal ale Clientului numai Tn vederea
realizarii scopului activitdtii comerciale specificate, printre care executarea contractelor, informarea
utilizatorilor/clientilor privind situatia contului creat pe Site, informarea privind confirmarea, evolutia si
starea comenzilor, evaluarea produselor si serviciilor oferite, monitorizarea vanzarilor si
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comportamentului consumatorului, date statistice si intocmirea de rapoarte. Totodata, prin accesarea site-
ului, Clientul isi exprimd consimtamintul cd Moldcell poate utiliza aceste date pentru activitati de
marketing, publicitate si de promovare a produselor si serviciilor proprii sau ale partenerilor sai prin e-
mail, mesaje scrise (SMS), posta sau alte mijloace de comunicare.

Prelucrarea inseamna accesul, utilizarea, stocarea, afisarea, copierea, transmiterea, interpretarea, editarea
si/sau distribuirea de informatii citre servere locale si/sau internationale. In conformitate cu dispozitiile
legii privind protectia datelor personale, Clientul este de acord, explicit si fara echivoc, ca: Moldcell s
foloseasca datele cu caracter personal, pe care Clientul le furnizeazd in procesul de
comercializare/achizitionare, pe teritoriul Republicii Moldova si sd le dezvaluie catre autoritati/institutii
publice abilitate, in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare, la solicitarea acestora din urma, pentru
realizarea obiectului acestui contract. Furnizarea datelor cu caracter personal ale Clientului altor companii
cu care Moldcell se afla in relatii de parteneriat (furnizori de servicii de marketing, curierat, servicii de
plata/bancare, telemarketing sau alte servicii), se va face numai in baza unui angajament de
confidentialitate din partea acestora, prin care garanteaza ca aceste date sunt pastrate in siguranta si ca
furnizarea acestor informatii personale se face conform legislatiei in vigoare.

Furnizarea datelor solicitate este obligatorie. Refuzul furnizarii datelor va conduce la imposibilitatea
finalizarii comenzii online, neincheierea contractului si, implicit, imposibilitatea livrarii
serviciilor/produselor comandate.

Drepturile subiectilor de drept, Politica de securitate a prelucrarii datelor cu caracter personal si Politica
cu privire la confidentialitate si utilizarea cookie-urilor sunt publicate pe Site-ul Moldcell
www.moldcell.md si pot fi consultate ca referinta si utilizate pentru o mai buna intelegere a protectiei
datelor cu caracter personal.

VALIDAREA CLIENTILOR SI/'SAU COMENZILOR

Clientul este de acord sa furnizeze date personale si de contact corecte Tn scopul procesarii comenzii,
validarii, comunicarii rezultatelor intermediare si livrarii produsului, in instantd finala, iar Moldcell
asigura protectia acestei informatii si garanteaza utilizarea ei doar in scopurile exercitarii activitatii
comerciale specificate. Datele personale colectate pot include Numele/Prenumele, numarul de contact,
adresa de email, adresa de livrare, datele din actul de identitate sau copia acestuia etc.

Dupa receptionarea unei comenzi, Moldcell isi rezerva dreptul sd contacteze telefonic Clientul pentru a
efectua validarea comenzii plasate si confirmarea livrarii acesteia. Totodata, Moldcell isi rezerva dreptul
de a solicita documente aditionale necesare procesarii comenzii, cum ar fi: actul de identitate (pentru
persoane fizice) sau Certificat de inregistrare/Decizia de Tnregistrare (pentru persoane juridice), facturi de
servicii etc.

Moldcell poate oferi posibilitatea achizitionarii produsului cu achitarea in rate, optiune disponibila doar
pentru utilizatorii Abonament Moldcell si este conditionata de o validare aditionala cu scopul verificarii
lipsei datoriilor pe alte conturi si intrunirii criteriilor de eligibilitate - vechime in retea, cheltuieli lunare,
Abonament minim etc. Validarea poate fi efectuata la telefon de catre reprezentantul magazinului online
sau direct pe Site. Atunci cand Clientul selecteaza optiunea de achizitionare in rate, va apdrea o fereastra
noud unde va fi necesar de indicat numarul de telefon. La apasarea butonului cu sdgeatda din dreptul
campului cu numadrul de telefon, se va genera o parold de unica folosinta din sase cifre prin SMS care

trebuie introdusa in campul de mai jos. Dupa apasarea butonului ”Verificd”, Clientul va vedea un mesaj
cu rezolutia verificarii.
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DESCRIEREA PRODUSELOR

Produsele sunt oferite dupa cum sunt prezentate si in limita stocului disponibil. Compania Moldcell nu
poate garanta disponibilitatea In stoc a tuturor produselor prezentate si va informa Clientul despre
indisponibilitatea produsului. Cu acordul Clientului, Compania Moldcell poate livra un produs sau

.....

produsului comandat.

Imaginile plasate pe site sunt cu titlu de prezentare, iar produsele livrate pot sa difere de aceste imagini
in orice mod (culoare, accesorii, aspect etc.). Moldcell si furnizorii sdi 1si rezerva dreptul sd modifice
specificatiile tehnice ale produselor fard o notificare prealabild. Din cauza tehnologiei de afisare utilizata
de catre Client, aspectul real al produselor si, Tn special culorile acestora, se pot diferentia de cele vizibile
n fotografii.

Continutul site-ului (texte, descrieri ale produselor, caracteristici tehnice, imagini, simboluri) a fost
fntocmit Tn colaborare cu reprezentantii marcilor respective in Republica Moldova. Din acest motiv,
Compania Moldcell nu isi asuma responsabilitatea pentru descrierile produselor prezentate in magazinul
nostru, acestea fiind identice cu cele puse la dispozitia noastra de catre reprezentantii fiecarei marci.

PRETURILE

Toate produsele si serviciile prezentate In magazinul online Moldcell au indicat pretul in lei cu TVA
inclus. Pretul de achizitie prezentat pe bonul de casa sau factura fiscala, va fi acelasi cu cel prezentat pe
Site la momentul achizitiei.

Moldcell poate desfasura oferte promotionale referitoare la produsele si serviile afisate pe site, in conditii
stabilite de catre Moldcell.

Produsele/serviciile ce fac parte dintr-o oferta promotionala cu aplicarea de reduceri unice, exprimate in
procente sau in bani, vor avea indicat pretul final spre achitare. Daca reducerea este oferita individual in
cadrul unui program de loialitate, atunci pretul final spre achitare va fi cel afisat In urma comunicarii sau
aplicarii reducerii de catre Client.

Produsele/serviciile achizitionate cu achitarea in rate n cadrul ofertelor publice Moldcell, vor avea un
pret special afisat (ex: 1 leu), iar ratele lunare se vor extrage din contul numarului Moldcell indicat de
catre Client. Marimea ratelor lunare, perioada in luni, suma finala pentru spre achitare, penalitdtile
aplicate in caz de nerespectare, dar si alte conditii, dupd caz, vor face obiectul unei Anexe la contractul
de Abonament, semnate intre Moldcell si Client.

Dacd livrarea produsului/serviciului presupune un pret aditional ce urmeaza a fi achitat de catre Client,
acesta va fi indicat separat si va fi reflectat in suma finala spre achitare.

Moldcell 1isi rezerva dreptul de a modifica preturile unilateral, fard notificare prealabila, si sd decida
valoarea reducerilor aplicate, dupa caz.



EFECTUAREA PLATILOR SI ACHITAREA PRODUSELOR/SERVICIILOR

Achitarea produselor/serviciilor in magazinul online Moldcell se efectuecazd péna la momentul
receptiondrii acestora de catre Client si va fi urmatd, in mod obligatoriu, de eliberarea bonului de casa sau
facturii fiscale.

Sunt disponibile mai multe modalitati de plata, iar suma finala spre achitare nu va fi diferita, indiferent
de metoda selectatd. Modalitatile de plata sunt:

Cash/numerar — fiecare Client poate opta pentru achitarea in numerar in momentul in care primeste
produsul/serviciul comandat, prin livrare de catre curier sau ridicare de sine statator la adresa magazinului
online, str. Belgrad 3, mun. Chisinau.

Card bancar — achitarea poate fi facuta cu ajutorul cardurilor bancare de debit si de credit emise sub sigla
Visa, Visa Electron, Master Card si Maestro. Pentru efectuarea a astfel de plati, Clientul va fi redirectionat
pe pagina securizata a bancii partenere (platforma ecommerce MAIB), unde va fi necesar sa introduca
datele cardului bancar. Moldcell nu va solicita si nu va colecta rechizitele cardului bancar (CVC2/CVV2,
data expirarii etc.), iar platile de acest gen se vor face exclusiv pe pagina securizatd a bancii, In vederea
eliminadrii riscului ca datele oferite de Client sd ajunga la persoane neautorizate si sa fie folosite abuziv de
citre acestea. In cazul sistemului 3D Secure pentru plata cu carduri Visa sau MasterCard, datele cardului
sunt introduse direct n sistemele Visa sau MasterCard, iar in cazul in care cardul Clientului a fost emis
de catre o banca certificata in sistemul 3D Secure, autorizarea tranzactiei Se face doar dupa autentificare,
prin introducerea codului de unica folosinta generat de banca.

Transfer — aceastd metoda de plata va fi disponibild doar in cazul persoanelor juridice, prin oferirea
rechizitelor bancare in prealabil, iar achitarea va avea loc in baza unui cont spre plata emis si expediat
Clientului de catre Moldcell. Ridicarea produsului de catre Client, cu sau fara livrare, va fi posibila numai
dupa confirmarea transferului si verificarea sumei receptionate.

Credit — Clientul poate solicita un imprumut de la una din organizatiile partener de creditare nebancara,
cu sau fard achitarea unui avans, pentru una din perioadele publicate pe pagina oficiald a acestora si
achitarea comisioanelor aferente, toate stipulate in contractul incheiat intre Client si organizatia de
creditare nebancara. Toate formalitatile de solicitare a creditului vor fi efectuate de reprezentantul
Magazinului Online, cu acordul Clientului si in baza copiei actului de identitate oferit de acesta. Moldcell
poate desfasura promotii prin care isi va asuma cheltuielile pentru plata comisioanelor in favoarea
Clientului, cu informarea corespunzitoare a acestuia. Totodata, Moldcell nu este responsabil de
procesarea cererilor de creditare nebancara si nu poate influenta acceptarea sau refuzul acestora.

In rate — aceasta modalitate de plati este disponibild doar pentru utilizatorii Abonament Moldcell, cu
conditia lipsei datoriilor pe alte conturi si achitarii ratei pentru prima luna. Criteriile de eligibilitate pentru
ofertele in rate pot varia in dependenta de produs/serviciu (vechime in retea, cheltuieli lunare, Abonament
minim etc.) si vor fi comunicate pe pagina fiecarui produs.

Puncte de loialitate — utilizarea punctelor de loialitate este posibilda doar pentru achitarea partiald a
produsului comandat, iar diferenta va fi compensata cu bani, conform conditiilor Programului de loialitate
Moldcell, publicate pe pagina oficiala a companiei www.moldcell.md.

Prin transmiterea si acceptarea comenzii, Clientul isi exprimd consimtamantul, Tn mod neechivoc, cu
privire la plata sumelor mentionate in cuprinsul procesului de vanzare.
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LIVRAREA PRODUSELOR/SERVICIILOR

La achizitionarea produselor/serviciilor in magazinul online Moldcell, Clientul poate beneficia de livrare,
cu sau fara plata aditionala, fapt despre care va fi informat in mod obligatoriu la plasarea comenzii, iar
pretul pentru livrare, daca se aplica, va fi reflectat in suma finala spre achitare si, respectiv, pe bonul de
casa sau factura fiscala.

Dupa receptionarea unei comenzi, Moldcell isi rezerva dreptul sa contacteze telefonic Clientul pentru a
efectua validarea comenzii plasate si confirmarea livrarii acesteia, iar termenul de livrare va curge din
momentul confirmarii telefonice. Livrarea nu va fi posibila fara validarea telefonica si, in consecinta, fara
indicarea unui numar de contact valabil.

Livrarea produselor/serviciilor si a documentelor aferente vanzarii se va face prin curier, la adresa
specificata de Client la plasarea comenzii, pe intreg teritoriul tarii, inclusiv Tn sate, in decurs de 72 ore
lucratoare, cu exceptia Unitatilor administrativ-teritoriale din stanga Nistrului. Daca comanda va fi plasata
in zilele de odihna sau sarbatori oficiale, aceasta poate fi preluata si validata telefonic inclusiv in aceste
zile, iar livrarea se va efectua in maxim 72 de ore de la inceputul primei zile lucratoare.

Totodata, Clientul are posibilitatea de a ridica produsul de sine statator la adresa Magazinului Online
Moldcell, str. Belgrad 3, mun. Chisindu, 1n orice zi a saptadmanii, in intervalul de timp 9:00 — 18:00, cu
exceptia anumitor sarbatori oficiale si zilelor de repaos saptaméanal.

Comanda va fi livrata Clientului prin identificarea acestuia cu Buletinul de Identitate sau alt act de
identitate valabil, daca semnarea documentelor aferente nu prevede altfel.

Daca produsul/serviciul nu a fost livrat in termenul prevazut, Clientul are dreptul la rezilierea contractului.
In aceasta situatie, Moldcell va restitui Clientului toate sumele platite in temeiul contractului in decurs de
cel mult 30 zile de la data la care acesta a transmis catre Moldcell decizia sa de incetare.

Nu este posibila livrarea produsului/serviciului pentru o altd persoana decat Clientul si nu se accepta decat
o singura adresa de livrare pentru fiecare comanda. Totodata, nu se accepta livrarile in afara teritoriului
Republicii Moldova.

Comanda va fi automat anulata, fara posibilitatea Clientului de a solicita niciun fel de despagubiri in acest
sens, cu exceptia returnarii sumelor achitate anticipat, daca este cazul, in cazul in care comanda nu se
poate livra, din motive independente de vointa Moldcell, ca de exemplu (dar fara a se limita la):

- Clientul nu poate fi contactat de catre curier sau nu este de gésit la adresa indicata;
- Clientul a aménat livrarea in mod repetat (maxim 3 amanari sunt acceptate);

- Clientul refuza preluarea coletului din motive subiective;

- Clientul si persoana de contact pentru livrare sunt persoane diferite.

Tn cazurile de anulare a comenzilor achitate anticipat din motive imputabile Clientului, acesta va suporta
costurile aferente livrarii si a returnarii sumelor achitate.

Intarzierea sau anularea livrarii produselor/serviciilor comandate poate avea loc din motive independente
de Moldcell, in situatii de fortd majora, asa cum sunt definite de prezentele Conditii si prevazute de
legislatia in vigoare a Republicii Moldova. Situatiile de fortda majord pot include, dar fard a se limita la,
catastrofe naturale, actiuni guvernamentale, acte de terorism, proteste, tulburdri in masd, incendii,
explozii, inundatii, epidemii, greve, intemperii etc.



GARANTIA PRODUSELOR

Produsele comandate prin intermediul magazinului online Moldcell beneficiaza de garantia practicata de
producatorul fiecarei marci in parte si conform legislatiei in vigoare. Astfel, fiecare produs va fi insotit
de certificatul de garantie al producatorului, care asigurd direct sau prin reprezentantii sii deservirea
tehnica pentru produsul respectiv.

Certificatul de garantie se ofera pe suport durabil si precizeaza continutul garantiei legale (si garantiei
comerciale Tn cazul in care este oferita pentru produsul procurat) si elementele esentiale necesare pentru
a face reclamatii in temeiul garantiei, cum ar fi elementele de identificare a produsului, termenul de
garantie, teritoriul unde este valabild, domeniul teritorial al garantiei, denumirea si adresa garantului,
stampila cu data de la care curge termenul de garantie. Pentru produsele a caror durata de functionare este
mai mica de 2 ani, termenul de garantie se reduce la acea durata.

Impreuna cu produsul comandat, Clientul va primi bonul de casa si certificatul de garantie emis de
producator, documente obligatoriu a fi prezentate, In original, Tn caz de adresare pentru efectuarea
deservirii tehnice. Astfel, daca vreunul din aceste documente nu sunt livrate de curier odatd cu produsul
comandat, Clientul trebuie sa contacteze magazinul online Moldcell in termen de maxim 48 de ore de la
data primirii coletului. In lipsa comunicarii acestei informatii in termenul mentionat mai sus, se va
considera cd documentele aferente au fost livrate Impreuna cu produsul comandat (certificat de garantie
si bonul de casa).

DREPTUL DE REVOCARE

Clientul persoana fizica beneficiaza de o perioada de 14 zile pentru revocarea contractului semnat la
distanta, fara a fi nevoit sa justifice decizia de retragere conform legislatiei in vigoare, cu prezentarea
obligatorie a bonului de casa si completarea formularului standart disponibil pe www.moldcell.md.

Totodata, aceasta lege prevede ca produsele de folosinta indelungata, precum sunt definite de prezentele
Conditii, inclusiv telefoanele mobile, fac parte din lista produselor nealimentare de calitate
corespunzatoare ce nu pot fi inlocuite cu un produs similar, deoarece sunt produse pentru care este stabilit
termen minim de garantie si asupra cdrora se pot efectua reparatii sau activitati de intretinere. Astfel,
returnarea neintemeiatd a produselor din aceasta categorie in termen de 14 zile de la achizitie nu va fi
posibild si ramane la discretia Moldcell sa decida daca va da curs solicitarii Clientului sau nu.

Clientul returneaza produsul fara intarziere nejustificata si in decurs de cel mult 14 zile de la data la care
acesta a comunicat decizia sa in acest sens. Termenul se considera a fi respectat dacd produsele sunt
trimise catre Moldcell Tnainte de expirarea perioadei de 14 zile.

Clientul este obligat sd returneze produsele in aceleasi conditii in care au fost primite, in ambalajul
original, nedeteriorat si cu toate accesoriile incluse, inclusiv cu toate conturile personale dezactivate, dupa
caz (ex: Apple iCloud Find my iPhone, Samsung Android Factory Reset Protection, Blackberry Protect
etc.), intrucat avand aceste setdri active produsele respective nu mai pot fi folosite.

Clientul va suporta toate costurile directe legate de returnarea produselor, iar Moldcell va suporta costurile
aferente returnarii sumelor datorate Clientului.

Dupa returnarea produsului, cu respectarea conditiilor sus-mentionate, Moldcell va rambursa banii
Clientului. Daca achitarea s-a facut prin intermediul unui card bancar, banii vor fi rambursati pe acelasi
card cu care s-a efectuat achitarea.


http://www.moldcell.md/

DREPTURILE CU PRIVIRE LA INFORMATIILE EXISTENTE PE SITE

Intregul continut din magazinul online Moldcell (www.eshop.moldcell.md) - imagini, texte, grafice,
simboluri, elemente de grafica web, scripturi, programe si alte date - este proprietatea Companiei Moldcell
si a furnizorilor sai si este aparat de Legea pentru protectia drepturilor de autor si de legile privind
proprietatea intelectuald si industriala. Utilizarea acestora, cat si a elementelor distinctive, a marcilor
Moldcell sau ale partenerilor sdi existente pe Site se vor pedepsi conform legislatiei in vigoare.

Moldcell este proprietarul informatiilor si a continutului existent pe Site. Informatiile si continutul
existent pe Site pot fi folosite In vederea informadrii cu privire la ofertele, produsele si serviciile
comercializate de Moldcell, cat si In vederea comandarii si achizitionarii acestora.

ACCESUL LA SITE

Compania Moldcell garanteaza Clientului acces limitat, Tn interes personal, pe site-ul Magazinului Online
si nu 1i confera dreptul de a descarca sau de a modifica partial sau integral continutul acestuia, de a-l
reproduce partial sau integral, de a copia, de a vinde/revinde sau de a exploata Site-ul in orice alta maniera,
in scopuri comerciale sau contrare intereselor companiei Moldcell fara acordul prealabil scris al acesteia.
Folosirea abuziva sau contrara scopului de mai sus acorda dreptul Moldcell de a restrictiona accesul
Clientului la Site.

Moldcell isi rezerva dreptul de a refuza accesul unor utilizatori la o parte sau la toate functiile magazinului
online, cat si de a restrictiona procesarea si/sau livrarea unei comenzi in cazul in care exista suspiciuni de
frauda din partea Clientului sau daca acestia au un comportament care prejudiciaza interesele Moldcell.

Activitatile frauduloase vizeaza, plasarea de comenzi pe baza unor informatii/identitati false sau oricare
actiuni desfasurate cu rea vointa care afecteaza sau abuzeaza functiile magazinului sau au un impact
negativ asupra performantelor sistemului informatic.

LITIGIILE

Orice litigiu aparut in legatura cu utilizarea Magazinului Online Moldcell va fi solutionat pe cale amiabila.
In cazul in care nu se va ajunge la un consens in vederea solutionarii amiabile, se vor aplica prevederile
legale din acest domeniu, iar solutionarea litigiului va fi de competenta instantelor judiciare.

DISPOZITII FINALE

Moldcell isi rezerva dreptul de modifica in mod unilateral prevederile prezentului document, inclusiv de
a inceta / suspenda activitatea Magazinului online Moldcell pentru o anumita perioada de timp.

Toata informatia privind mecanismul de functionare a Magazinului online Moldcell, este disponibila la
numarul de telefon 78000444 ( apel gratuit pentru abonatii Moldcell).


http://www.eshop.moldcell.md/

